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Nené&pdaiva-saation asiakas- ja sidosryhmarekisterin tietosuojaseloste

Laatimispaiva: 10.5.2023

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, kuinka kasittelemme asiakkaidemme ja muiden sidosryhmien
edustajien henkilttietoja sdatiomme toiminnassa. Selosteessa kerrotaan tarkemmin henkilétietojesi
kasittelystéa esimerkiksi seuraavissa tilanteissa: teet kuukausi- tai kertalahjoituksen Nen&paiva-saatiolle,
perustat oman kerdyksen kauttamme, teet ostoksen verkkokaupassamme, olet yhteydessa puhelimitse,
laheté&t meille sdhkopostia, tilaat uutiskirjeemme tai asioit verkkosivuillamme tai sosiaalisen median
kanavissamme.

Noudatamme henkilttietojen kasittelyssa soveltuvaa lainsaadantod, kuten EU:n yleista tietosuoja-
asetusta ja Suomessa voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

1 Rekisterinpitdja ja rekisteriasioiden yhteyspiste

Nenapaiva-saatio sr (1936397-9)

Kayntiosoite: Etelaranta 8, 00130 Helsinki
Postiosoite: Etelaranta 8, 00130 Helsinki

puh. (09) 1480 4153, nenapaiva@nenapaiva.fi

(jaliempana "me”)

Yhteyshenkilo: Tomi Jarvinen | hallituksen puheenjohtaja | Nen&paiva-saatio

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnét tulee esittaa kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti osoitteeseen nenapaiva@nenapaiva.fi.

2 Kasiteltavat henkilotiedot, oikeusperuste ja tarkoitus

HENKILOTIEDOT KASITTELYN TARKOITUS OIKEUSPERUSTE
Perus- ja yhteystiedot* kuten etu- ja | Asiakas- ja lahjoittajasuhteen yllapito ja | Oikeutettu etumme
sukunimi, asiakasnumero, kehittdminen, kuten lahjoittajien tietojen | asiakassuhteen
sahkopostiosoite, puhelinnumero ja | yllapito ja tilastointi hallinnoimiseksi ja
osoite kehittdmiseksi

Kampanjaviestinta

Yrityksen yhteyshenkilita koskevat | Kampanjaan osallistumiseen, Sopimuksen

tiedot* kuten kuten tyopaikka ja/tai | vetoamiseen ja lahjoittamiseen liittyvien | taytantdénpaneminen
yhteison tiedot yhteystietoineen velvoitteidemme ja sitoumustemme

seka tyotehtavat, toimenkuvat ja tayttaminen

vastuualueet - ]
Verkkokauppaostosten toimittaminen

Laskutus
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Sahkdinen viestintd ja mainonta, muu
suoramarkkinointi, (ml. mielipide- tai
markkinatutkimukset, uutiskirjeet)

Oikeutettu etumme (yritykset
ja yhteisot), suostumus
(yksityishenkilot)

Sopimuksia ja lahjoituksia koskevat
tiedot kuten asiakasnumero, tiedot
menneista ja voimassaolevista
sopimuksista, tilauksista ja
lahjoituksista, lahjotuksen summa,
kuukausilahjoitusten alkamis- ja
paattymispaiva,

maksamiseen, laskutukseen ja
perintdan liittyvat tiedot, valitsemasi
maksutapa,

kanssasi kayty kirjeenvaihto ja
muut yhteydenotot, seka itse
vapaaehtoisesti jarjestelmiimme
antamasi tiedot’

Kampanjaan osallistumisen,
vetoamisen, lahjoittamisen ja
verkkokauppaostosten toteuttaminen

Laskutus

Sopimuksen
taytantédnpaneminen

Kirjanpito

Lakisaateinen velvoite

Asiakas- ja lahjoittajasuhteen yllapito ja
kehittdminen

Lahjoittajien tietojen yllapito ja tilastointi

Oikeutettu etumme
asiakassuhteen
hallinnoimiseksi ja
kehittamiseksi

Kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen
omia kerayksia koskevat tiedot,
kuten kerayksen perustajan nimi ja
yhteystiedot, kerayksen nimi, kuva-
ja videomateriaalit sek& muut itse
vapaaehtoisesti jarjestelmiimme
antamasi tiedot

kansalaisten, yritysten ja yhteistjen
omien kerdysten mahdollistaminen,
kampanjamateriaalien toimittaminen

Oikeutettu etumme

Mahdolliset suoramarkkinointikiellot
ja -suostumukset

Noudattaa asiakkaan toivetta olla
vastaanottamatta suoramarkkinointia

Oikeutettu etumme
varmistaa, etta noudatamme
suoramarkkinointikieltoa lain
mukaisesti

Tiedot liittyen tapahtumiin ja
tilaisuuksiin, joihin osallistut kuten
ilmoittautumistiedot,
erityisruokavaliot, laskutustiedot

Tapahtumien jarjestaminen

Oikeutettu etumme, jotta
voimme isdnndida
tapahtumia

Suostumus terveystietojen
osalta (esim. allergiat)

Kayttamaasi tietoliikenneyhteytta
seka paatelaitetta koskevat tiedot
kuten IP-osoite, laite-ID tai muu
laitekohtainen tunniste seka
evastetiedot

Mainonnan kohdentaminen
verkkopalveluissamme

Kayttaytymisen analysointi ja profilointi

Suostumus

*Tahdella merkittyjen henkil6tietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme ja/tai
asiakassuhteemme syntymiselle. lIman tarvittavia henkilttietoja emme voi toimittaa tuotetta/palvelua.




3 Tietolahteet
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Henkil6tiedot vastaanotetaan ensisijaisesti sinulta itseltasi asiakassuhteen tai
muun asiallisen yhteyden alkaessa tai sen aikana. Tietoja kerataan puhelimitse,
sahkdpostilla, verkkokaupassa, verkkolahjoituksen yhteydessd, sahkdisten
internet-lomakkeiden ja kampanjan ilmoittautumislomakkeiden avulla.
Tietolahteena toimivat my6s asiakastapaamiset seka asiakkaille jarjestettavat
verkostoitumistilaisuudet.

Liséksi henkil6tietoja voidaan kerata ja paivittaa tassa tietosuojaselosteessa
kuvattuja kayttdtarkoituksia varten ja lainsdadannoén sallimissa rajoissa myos
julkisesti saatavilla olevista lahteist ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta
osapuolilta, esimerkiksi Nenapéivan avun perille vievilta jarjestoilta,
maksupalveluntarjoajilta, vaestorekisterista, luottotietoyhtioilta,
yhteystietopalvelujen tarjoajilta ja muilta vastaavilta luotettavilta tahoilta. Tallainen
tietojen paivittdminen suoritetaan manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

Saamme tietoja myds yhteisdsivustojen ja viestipalveluiden (kuten Facebook)
kautta, mikali olet ilmoittanut tietojasi julkisesti yhteistsivustolla tai otat meihin
yhteytta viestipalvelussa. Nen&paiva-saatio ja yhteisopalvelun tarjoaja toimivat
soveltuvin osin yhteisrekisterinpitdjind yhteisosivuilla, seurantapikseleiden avulla
seka viestipalveluissa késiteltévien tietojen osalta.

4  Henkilotietojen siirrot, luovutukset ja vastaanottajat

Henkildtietoja ei luovuteta sddnnénmukaisesti ulkopuolisille kolmansille osapuolille
ilman rekisterdidyn suostumusta tai lain maaraysta.

Hyddynnamme henkilétietojen kasittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita, joiden
hallinnoimille ja suojaamille palvelimille henkil6tietoja tallennetaan. Olemme
ulkoistaneet kasittelya alihankkijoillemme seuraavilla toimintamme osa-alueilla:

- IT-hallinta

- Markkinointi, ml. uutiskirjeiden lahettamiseen kaytettavat tytkalut
- Postitus

- Tilaisuuksien jarjestaminen, ml. Nenapaiva-lahetys

Henkilotietoja kasitellaén ja sailytetdan paasaantoisesti EU:n tai ETA-alueen
sisélla. Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osaa palvelun
siséltamista tiedoista saatetaan kasitella tai sailyttaa alihankkijoidemme toimesta
myds EU:n tai ETA:n ulkopuolella. Silloin, kun henkilttietoa kasitellaan EU:n tai
ETA:n ulkopuolella, huolehdimme siita, etta kasittelyyn soveltuu EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukainen siirtoperuste, kuten EU-komission henkil6tietojen
kasittelyd koskevat mallilausekkeet.

5 Yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Henkilbtietoja siséltavien séhkoisten jarjestelmien tietoihin paasee kasiksi vain
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Henkildtietoja kasittelevat Nendpaiva-saétion
tydntekijat ovat kirjoittaneet vaitiolosopimuksen. Ainoastaan Nen&apaiva-saation



4(4)

tyontekijoilla ja Nenapéiva-séation toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla on paasy tietoihin. Tiedot kerataén tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Manuaalinen
aineisto sailytetdan Nenépdaiva-saation toimesta luottamuksellisesti lukitussa
huoneessa.

6 Henkilttietojen sailytysaika

Sailytamme henkilttietoja asiakas- tai muun asiallisen suhteen keston ajan seka
tarvittaessa sen jalkeen lainsdadannosta (esimerkiksi kirjanpitolaki) johtuvien
sailytysvelvoitteiden mukaisesti.

Kirjanpidossa tarvittavia tietoja lahjoituksista ja ostotapahtumista sailytetaan
suorituksen ajan ja sen jalkeen vahintaan 6 vuotta kyseisen tilikauden
paattymisesta.

Arvioimme tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta sdanndéllisesti sovellettava
lainsdadéanté huomioon ottaen. Taman liséksi huolehdimme sellaisista
kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta
rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin nahden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai
virheellisia henkilttietoja. Oikaisemme tai havitamme tallaiset tiedot viipymatta.

7  Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on oikeus tarkastaa itseasi koskevat henkilGrekisteriin tallennetut tiedot ja
vaatia virheellisen, vanhentuneen, tarpeettoman tai lain vastaisen tiedon oikaisua
tai poistamista.

Silté osin kuin kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on myds oikeus milloin
tahansa peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sitéd. Suostumuksen peruuttaminen
ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista tapahtuneen kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Sinulla on oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda
valitus henkiltietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus myds vastustaa itseesi
kohdistuvia kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on
oikeutettu etu. Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksildida se erityinen tilanne,
johon perustuen vastustat kasittelya. Me voimme kieltaytya toteuttamasta
vastustamista koskevaa pyyntoa ainoastaan laissa saadetyin perustein.



